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1. ĐĂNG NHẬP EGOLD
WEB: https://egold.doji.vn



1. ĐĂNG NHẬP EGOLD

Có thể tải ứng dụng eGold trên App Store hoặc Google Play

- B1: KH nhập Mã khách hàng (CIF)
+ KH TPBank: nhập CIF eBank
+ KH đăng ký eGold bằng Thông tin cá nhân: Mã KH có định dạng Dxxxxxx 
(được gửi vào email khi KH đăng ký tài khoản eGold thành công)
- B2: Nhập Mật khẩu eGold; Tích chọn vào ô Đống ý với Điều khoản, Điều 
kiện khi mua bán vang DOJI trực tuyến => Nhấn Đăng nhập



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH TPBank:
B1a: Sau đăng nhập, Khách hàng 
nhấn chọn icon Mua vàng
B2a: Chọn Loại vàng
B3a: Nhập Số lượng (chỉ) => Nhấn 
Xác nhận



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH TPBank:
B4a: Màn hình chuyển sang trang thanh toán eBank của TPBank 
=> Nhập Mật khẩu eBank



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH TPBank:
B5a: Lấy mã OTP từ app TPBank Mobile



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH TPBank:
B6a: Màn hình trên app xác nhận Mua vàng thành công; Tin nhắn 
SMS báo số dư; Thông báo trên app eGold báo biến động số dư



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH đăng ký bằng Thông tin Cá nhân:
B1b: Sau đăng nhập, Khách hàng nhấn 
chọn icon Mua vàng
B2b: Chọn Loại vàng
B3b: Nhập Số lượng (chỉ) => Nhấn Xác 
nhận



2. MUA VÀNG EGOLD
(giao diện app)

* KH đăng ký bằng Thông tin Cá nhân:
B4b: Màn hình hiển thị mã QR Code và Nội dung chuyển khoản 
do hệ thống sinh ra (KH không được phép thay đổi nội dung 
chuyển khoản). KH có thể thanh toán quét mã QR từ tất cả các 
ngân hàng có liên kết chuyển tiền nhanh qua Napas



3. RÚT VÀNG EGOLD
(giao diện app)

B1: Sau đăng nhập, Khách hàng nhấn 
chọn icon Đăng ký rút vàng
B2: Chọn Loại vàng
B3: Nhập Số lượng (chỉ) => Nhấn 
Tiếp tục



3. RÚT VÀNG EGOLD
(giao diện app)

B4: Chọn các thông tin Địa điểm rút 
vàng
+ Tỉnh/Thành phố
+ Quận/Huyện
+ Chi nhánh
B5: Chọn Thời gian ngày, giờ
 Nhấn Tiếp tục
B6: Màn hình Xác nhận đặt lịch rút 
vang => Nhấn Tiếp tục
B7: Màn hình hiển thị Đặt lịch 
thành công



4. MỘT SỐ QUY ĐỊNH CHUNG
Thời gian giao dịch trực tuyến: 9h00 – 19h00 (tất cả các ngày trong tuần trừ ngày nghỉ lễ 

theo quy định của Nhà nước; Thay đổi theo yêu cầu của DOJI tuỳ từng thời kỳ)

Thời gian đăng ký rút vàng tại quầy: 9h00 – 18h00 (tất cả các ngày trong tuần trừ ngày 

nghỉ lễ theo quy định của Nhà nước; Thay đổi theo yêu cầu của DOJI tuỳ từng thời kỳ)

Rút vàng tại 34 TT VBTS của DOJI ở 6 Tỉnh/TP: Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, Đà 

Nẵng, TP.HCM và Cần Thơ

Rút vàng tại quầy yêu cầu chính chủ tài khoản thực hiện (các thắc mắc của KH liên 

quan đến uỷ quyền cho người khác rút hộ đề nghị KH liên hệ hotline eGold). 

KH cần mang theo giấy tờ tuỳ thân (CMND, Hộ chiếu, CCCD đã sử dụng để đăng ký 

trên eGold) và cung cấp SĐT nhận mã OTP
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