
 
 

NỘI DUNG 

Hướng dẫn các chức năng trong màn hình giao dịch của KH 

1. Chức năng mua vàng  

• Bước 1: Chọn tài khoản ngân hàng dùng thanh toán mua vàng 

• Bước 2: Chọn loại vàng cần mua 

 

• Bước 3: 

3.2.1.  Nhập số lượng vàng cần mua, chọn Xác nhận., hệ thống chuyển sang màn hình QR 

code để thực hiện thanh toán mua vàng. 

 

 

 

Lưu ý: 

- Vàng Hưng Thịnh Vượng: đơn vị 0.5 chỉ và bội số của 0.5 chỉ; 

- Các loại vàng Kim Giáp và loại vàng tương đương: đơn vị 1 chỉ và bội số của 1 chỉ; 

3.2.2. Quét mã QR code để thanh toán 

- Khách hàng đăng nhập App Ngân hàng để thanh toán bằng cách quét mã QR code trong thời gian 

quy định của hệ thống.  



 

 

 

+ Trong thời gian đã quy định: Tài khoản của DOJI tại ngân hàng TPbank nhận được khoản thanh 

toán của khách hàng theo đúng quy định (đúng thời gian, đúng nội dung, đúng số tiền) hệ thống 

egold sẽ chuyển màn hình giao dịch thành công. 

+ Quá thời gian quy định: Tài khoản ngân hàng của DOJI tại TPbank không nhận được số tiền thanh 

toán hoặc nhận được đúng số tiền thanh toán nhưng sai nội dung và hoặc đúng nội dung thanh toán 

nhưng sai số tiền, hệ thống eGold sẽ không chuyển màn hình thông báo xác thực giao dịch thành 

công, hệ thống eGold tự động quay về trang chủ sau thời gian chờ. 

 

  

- Hệ thống chuyển lại giao diện thông báo xác thực mua vàng thành công của DOJI, đồng 

thời gửi tin nhắn SMS thông báo thay đổi số dư kho vàng giữ hộ của KH. 



 

 

 

 

2. Chức năng bán vàng 

• Bước 1: Chọn lại vàng cần bán. 

• Bước 2: Nhập số lượng vàng cần bán. 

• Bước 3: Chọn tài khoản ngân hàng nhận tiền bán vàng, chọn Tiếp tục, hệ thống chuyển màn 

hình xác thực bán vàng. 

 

• Bước 4: Nhập mã xác thực từ hệ thống Egold gửi qua SMS, chọn Tiếp tục. 



 

 

 

 

 

• Bước 5: Hệ thống xác thực bán vàng thành công đồng thời gửi tin nhắn thông báo thay đổi số 

dư Kho vàng giữ hộ của KH. 

 

 

 

 

3. Chức năng đăng ký rút vàng 

• Bước 1: Chọn loại vàng, số lượng vàng muốn rút. 

• Bước 2: Chọn địa điểm rút vàng (Tỉnh/thành phố; Quận/huyện; Cửa hàng). 

• Bước 3: Chọn ngày, giờ thực hiện rút, chọn Xác nhận. 

 



 

 

 

 

• Bước 4:  

- Hệ thống chuyển mản hình Thông tin giao dịch, KH kiểm tra thông tin, chọn Tiếp tục. 

 

- Hệ thống thông báo Đặt lịch thành công. 

 

- Lưu ý: Trường hợp một trong các loại vàng bị ẩn/ đóng trên chức năng Mua vàng/ Bán 

vàng: Khách hàng đến TT/CH/CN gặp các Tư vấn viên hoặc gọi số 18009692 để được hỗ 

trợ. 

 

4. Chức năng quản lý lịch hẹn 

• Hệ thống hiển thị các lịch hẹn rút vàng đã đăng ký. 



 

 

 

 

• Để hủy lịch hẹn, KH chọn lịch hẹn muốn hủy, chọn Đồng ý. 

 

5. Chức năng tra cứu thông tin chung 

• KH có thể xem các thông tin liên quan đến Biểu phí, Điều khoản điều kiện, …  

• Chọn Xem tại đây với từng loại thông tin muốn xem. 



 

 

 

       

   

6. Chức năng tra cứu lịch sử giao dịch 

• KH tìm kiếm thời gian cần tra cứu lịch sử giao dịch. 

• KH có thể xem và kết xuất Excel các thông tin lịch sử mua/bán vàng (thời gian, loại giao dịch, số 

lượng, đơn giá, thành tiền, mã giao dịch). 

 

 

7. Phương thức và Chứng từ xác nhận giao dịch mua bán sản phẩm trên eGold 

- Bằng dữ liệu điện tử, DOJI ghi nhận số lượng/trọng lượng sản phẩm Khách hàng mua bán với 

DOJI 

- Thời điểm xác lập Giao dịch mua bán sản phẩm: được xác định kể từ thời điểm giao dịch được 

ghi nhận thành công trên hệ thống của DOJI. 

- Giá mua bán sản phẩm và phương thức thanh toán 



 

 

 

+ Giá mua bán sản phẩm được xác định theo giá niêm yết của DOJI tại http://giavang.doji.vn/ 

và căn cứ vào nội dung đã được hai bên thống nhất tại thời điểm xác lập Giao dịch mua bán 

sản phẩm. 

+Phương thức thanh toán trong Giao dịch mua bán sản phẩm trên eGold: Được thực hiện thông 

qua phương thức chuyển khoản từ Bên Mua cho Bên Bán bằng hình thức thanh toán liên ngân 

hàng 24/7 (theo quy định chính sách thanh toán tại từng thời điểm). 

• Khách hàng phải đăng ký tài khoản thanh toán Ngân hàng theo quy định của DOJI khi đăng 

ký mở mã khách để nhận tiền thanh toán trong trường hợp nhận tiền bán vàng của DOJI. DOJI 

có quyền kiểm tra tính chính xác thông tin cung cấp của khách hàng qua kênh thứ 3 nhằm đảm 

bảo tính an toàn khi giao dịch với khách hàng.  

8. Thời điểm giao nhận, chuyển giao quyền sở hữu 

- Thời điểm giao nhận và chuyển giao quyền sở hữu sản phẩm được mua bán từ Bên Bán sang 

Bên Mua được xác định kể từ thời điểm Bên Mua hoàn thành việc thanh toán tiền mua sản 

phẩm cho Bên Bán và giao dịch mua bán được ghi nhận thành công trên hệ thống của DOJI. 

Quyền sở hữu đối với số lượng sản phẩm được mua sẽ được chuyển giao từ Bên Bán sang Bên 

Mua ngay sau khi Bên Bán nhận được tiền thanh toán từ Bên Mua cho số lượng sản phẩm được 

mua đó. 

- Trường hợp Bên Mua là Khách hàng: Ngay tại thời điểm chuyển giao quyền sở hữu đối với 

sản phẩm mua từ DOJI, DOJI thực hiện tự động ghi tăng số lượng sản phẩm Khách hàng gửi 

giữ hộ tương ứng với số sản phẩm Khách hàng đã mua, đồng thời chuyển số sản phẩm của 

Khách hàng đã mua sang kho gửi giữa thuộc sở hữu của Khách hàng tại DOJI. Việc gửi giữ hộ 

và quản lý số sản phẩm của Khách hàng được thực hiện theo quy định của DOJI theo từng thời 

kỳ và việc gửi giữ nêu trên DOJI không tính phí trong suốt thời gian giữ hộ. 

- Trường hợp Bên Mua là DOJI: Ngay tại thời điểm chuyển giao quyền sở hữu đối với sản phẩm 

mua từ Khách hàng, DOJI thực hiện ghi sổ giảm số lượng sản phẩm Khách hàng gửi tại DOJI 

tương ứng với số sản phẩm Khách hàng đã bán, đồng thời chuyển số sản phẩm từ kho gửi của 

Khách hàng sang kho sản phẩm thuộc sở hữu của DOJI. 

9.  Phương thức giao nhận và gửi giữ sản phẩm: 

- Trường hợp Bên Mua là Khách hàng: Ngay tại thời điểm chuyển giao quyền sở hữu đối với 

sản phẩm mua từ DOJI, Khách hàng đồng ý gửi số sản phẩm đã mua tại DOJI và DOJI đồng ý 

giữ hộ đối với số sản phẩm đó cho Khách hàng, đồng thời DOJI được quyền tự động ghi tăng 

số lượng sản phẩm Khách hàng gửi giữ hộ tương ứng với số sản phẩm Khách hàng đã mua. 

Việc gửi giữ hộ và quản lý số sản phẩm của Khách hàng được thực hiện theo quy định của 

DOJI tại từng thời kỳ và việc gửi giữ nêu trên DOJI không tính phí trong suốt thời gian giữ hộ. 

Nếu Khách hàng có nhu cầu nhận số sản phẩm đã mua thì Khách hàng có trách nhiệm đến các 

địa điểm giao dịch của DOJI để nhận số lượng sản phẩm mua đã được chuyển vào trong kho 

sản phẩm gửi giữ của Khách hàng tại DOJI. Khách hàng sẽ được kiểm đếm số lượng, trọng 

lượng, kiểm tra chất lượng theo từng loại sản phẩm theo nội dung đã đăng ký hợp lệ trên ứng 

dụng và ký xác nhận phiếu rút sản phẩm, giấy tờ theo quy định của DOJI. 

http://giavang.doji.vn/


 

 

 

 Nhằm đảo bảo an toàn và tuân thủ chặt chẽ quy trình giao nhận sản phẩm, khách hàng nhận sản 

phẩm gửi giữ phải thỏa mãn các điều kiện sau: 

+ Đăng ký trước: Tối thiểu 24 giờ trên hệ thống eGold ngoại trừ khu vực Hà Nội và TP.HCM Tuân 

thủ các quy định rút sản phẩm theo quy định của DOJI tùy từng thời kỳ; 

+ Khách hàng chỉ được nhận sản phẩm đã mua do DOJI cầm giữ tại một trong các điểm giao dịch tại: 

Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ hoặc theo quy định 

của DOJI từng thời kỳ. 

+ Tại thời điểm khách hàng đến các điểm giao dịch nói trên của DOJI nhận số sản phẩm đã mua mà 

DOJI chưa kịp điều chuyển hàng từ nơi cất giữ đến điểm giao dịch, Khách hàng có quyền được 

nhận ngay sản phẩm có sẵn tại điểm giao dịch với trọng lượng và loại vàng/bạc tương đương. Sau 

24 giờ, khách hàng có thể đổi lại thành các sản phẩm cùng dòng hàng với trọng lượng nhỏ hơn/ lớn 

hơn nếu sản phẩm đổi còn nguyên tem, vỉ, nhãn mác.  

+ Khi Khách hàng đến các điểm giao dịch nói trên của DOJI nhận số sản phẩm đã mua, yêu cầu mang 

theo giấy tờ cá nhân (CMND, CCCD, Hộ chiếu…) đã sử dụng để đăng ký thông tin trên hệ thống 

mua bán sản phẩm vật chất trực tuyến eGold và thiết bị (điện thoại…) đã đăng ký sử dụng để nhận 

mã xác thực một lần (OTP). Những yêu cầu đối với giấy tờ cá nhân, thiết bị nhận mã xác thực… 

theo quy định của DOJI từng thời kỳ.  

- Trong trường hợp khách hàng muốn nộp sản phẩm vào kho gửi của khách hàng tại DOJI thì 

khách hàng có trách nhiệm đến các địa điểm giao dịch của DOJI và thực hiện thủ tục nộp sản 

phẩm tại quầy của DOJI. DOJI có quyền từ chối nhận gửi giữ hộ trong trường hợp: 

+ Sản phẩm của khách hàng không đúng chất lượng, mẫu mã, quy cách, sản phẩm…theo quy 

định của DOJI và/hoặc  

+ DOJI không áp dụng chính sách nhận gửi giữ hộ sản phẩm của khách hàng tại thời điểm 

khách hàng muốn nộp sản phẩm.   

- Trường hợp Bên Mua là DOJI: Việc DOJI chuyển số lượng sản phẩm mua từ kho sản phẩm 

gửi giữ của Khách hàng sang kho sản phẩm thuộc sở hữu của DOJI tại thời điểm chuyển giao 

quyền sở hữu sản phẩm từ Khách hàng sang DOJI được hiểu là phương thức giao nhận sản 

phẩm giữa DOJI và Khách hàng mà không cần ký thêm bất kỳ chứng từ, văn bản xác nhận nào 

giữa các bên. 

- Các quy định khác được quy định tại Điều kiện Điều khoản được ký giữa khách hàng và DOJI. 


